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В соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), утвержденным постановлением мэрии города Новосибирска от 10.06.2013 № 5441, предоставление мест для детей дошкольного возраста в дошкольных учреждениях осуществляется в порядке очереди при наличии свободных мест. 
Предоставление права внеочередного и первоочередного получения мест в дошкольные образовательные учреждения регламентируется федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области.
Комплектование детских садов проводится 1 раз в год (с 1 мая по 1 сентября). 
Распределение детей по детским садам осуществляется автоматически электронной системой в рамках выбранного участка в порядке очереди и с учетом указанных родителями приоритетов детских садов. В случае, если система не может предложить место в указанных детских садах, так как они уже предложены стоящим впереди детям, ребенку будет предложено место в другом детском саду данного участка при наличии в нем свободного места, но при условии, если родители дают согласие на «предлагать другое ДОУ».
Если в карточке ребенка не указано согласие на «предлагать другое ДОУ», система будет подбирать место только в желаемых ДОУ. Если в них нет свободных мест – другие ДОУ предлагаться не будут.
В случае, если родителей не устраивает место в предложенном детском саду, они имею возможность отказаться от предоставленного учреждения, подав соответствующее заявление. В этом случае ребенок возвращается в свою очередь и участвует в дальнейших дополнительных комплектованиях.
Путевка-направление выдается только в одно дошкольное учреждение города Новосибирска.
Родители, детям которых выделена путевка, должны получить её в течение лета (до 20 августа), иначе место будет отдано следующему по очереди ребенку.
Внеочередное комплектование проводится по мере открытия новых детских садов. Доукомплектование в течение года проводится в соответствии с установленными нормативами при наличии свободных вакансий в порядке очереди. В этом случае родителей оповещают по телефону.

Если у родителей изменился контактный телефон – необходимо сообщить в отдел образования.
Если ребенок не поступил в детский сад без уважительной причины в течение одного месяца с момента получения путевки-направления - путевка аннулируется.
